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Almaviva TSF (1/2) s TS e

A—

* Almaviva TSF occupa una posizione di market

leader nel mercato Transportation.

| dipendenti

* L’offerta di Almaviva TSF copre la totalita della
catena del valore ICT, con piattaforme
tecnologiche ed applicative basate su tutti i
principali standard di mercato, e con soluzioni | dati di bilancio

ad hoc per il settore dei Trasporti.

* L’azienda dispone di una infrastruttura

tecnologica ICT all'avanguardia e rilascia una
gamma di servizi ampia e diversificata, che va
dall’analisi del processo fino alla completa

gestione in esercizio.

RED HAT SYMPOSIUM W rEdhat.
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Almaviva TSF (2/2) s TS e

S

v Gestione Infrastrutture v Soluzioni e sistemi per la Logistica
v Trasporto merci e passeggeri v Mobilita e Trasporto Pubblico Locale

.
Transportation &
] Logistic

A maVlV/\\
L —Tsr—

Cross-Industry

.

v Data Center Services v Servizi e Soluzioni di Business

Intelligence e di Gestione

v Soluzioni e Sistemi per le Imprese Documentale
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/' Via dello Scalo
' Prenestino, 15 |
Roma —

Superficie totale: m? 11.000

« Sale dati 2.000 m?
« Aree impianti 2.000 m?2
« Uffici 3.500 m?

« Magazzini e laboratori 3.500 m?2
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Data Center numbers SR oY fe—

S—

HOST GESTITI: CAPACITA DI STORAGE:

3.200 2,8 PB

APPLICAZIONI GESTITE:

494
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Certificazioni di

qualita aziendali

AlmavivA

SR "7 S —

A—

DNV

DET NORSKE VERITAS

-D_ET NORSKE VERITAS

MANAGEMENT SYSTEM CERTIFI

Q_[JALITY MANAGEMENT SYSTEM CERTIF}

Certificato No. / Certificate No, CERT-03584-98-AQ-ROM-SINCERT
Si attesta che / This certifies that
1 sisiema di gestione per la qualiti di / the quality managemeni sysiem of

I.S.F. - Tele Sistemi Ferroviari S.p.A.
(Riferimento al Supplemento “A "; Refer to Supplement A"}

Via V. G. Galati, 71 - 00155 Roma (RM) - Italy

E conforme ai requisiti della norma per i sistemi di gestione per la qualita
Conforms to the quality management systems standard

UNI EN IS0 2001:2000 (IS0 9001:2000)

Questa certificazione & valida per il seguente campo applicativo:
This certificate i

e software di sistemi informativi. Prd
di servizi di ionale e tecnica di sistemi informad
servizi di telecomunicazione e assistenza agli utenti

ad er

Analysis, design, development and maintenance of software information systems. Analysis,

desfgn and integ of ha and 2 for information systems. Design, develo|

provision of and functional t services for information systems ani
telecommunication and customer support services

Data Prima Ei
First Issue Day

1998-11-06

Luoga e doa

Certificate No. 6819-2007-AQ-TTA-itSMF/ Rev. 1

This isto certify that

.F. TELE SISTEMI FERROVIARI SPA

Viadello Scalo Prenestino, 15, 00159, Roma, Ttaly
Via Giacomo Matteotti, 5, 40129, Bologna, Italy

has been found to conform to the IT Service Management System Standard:
ISOAEC 20000-1:2005
This Centificate is valid for the following product or service ranges:

The IT service management system for delivery and support of I'T infrs
networking, management of applications and support of Call Centre Se

Flace anal

Roterdam, Api

Initial Certification date

August 10™, 2007

itSMF

nd diste

i

Agrate Brianza, (MI) 2008-04-15

DET NORSKE VERITAS

SINCERT

J, Fthe

Settore E4 : 33- 35

v

[ jorfhe Accred
This Certificate is valid wil: V (ERTIFIC.

August 10", 2010

Merrs ot i & e e he B
s A A o Prpton

FABRIZIO MONTELEONE Vittore Marar)

H
The audit has been performed under the <
supervision of

Lead Auditor

Management Repres

Fabrizio Monteleons
Lead Auditor

TRon . M
Mandgement R

Lack of fulfilment of conditions as set out in the Certification Agresment may render this Cerdific

DNV Cermincemon BY. Hassachisieass 7, 3075 D Rattardam, The Matharards, TEL: +51 10 3822 833 - amonc.cbnczrn |
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DET NORSKE VERITAS

ISMS CERTIFICATE

T.8.F. Tele Sistemni Ferroviari S.p.A. - SEI

E confor

Ouesta certificaz:

Erogazione di servizi df

Certificato No. / Centificare No. 30982-2008-AIS-ITA-SINCERT

Si aitesta che / This certifies that

il Sistema di Gestione per la Stewrezza deile Informazioni di
the Inforimation Security Management System (ISMS) of

Via dello Scalo Prenestino, 15 - 00159 Roma (RM) - Iraly

me ai requisiti della Normativa ISMS / Conforms to the ISMS Standard
ISOAEC 27001:2005

fone & valida per il seguente campo applicarive;

This certificare is valid for the following products or services

ing, hosting, tecnica e operativa,

Provision of housing, hosting, technical and operational management,
monitoring and service continuity services for IT systems enclosed in customer and TSF shared Data Center

Luogo ¢ data A per ['Organismo dt Certificazione
Place and date sl N \ E RT Jor the Accredited Unit
Agrate Brianza, (MI) 2008-07-10 | DET NORSKE VERITAS ITALIA S.R.L.

ggio e ité operativa dei sistemi del CED condiviso per TSF e clienti
in accordo con I'ultima versione della Dichiarazione dell Applicabilit

in accordance with the latest version of the Starement of Applicability

Settore FA : 33

Fabrizio Monteleone

Lewd Auditor

Lar veliditd de! presente certifioars § subordinai a
rerifhemis (3 sy
o e perens el b

Tine validiy o
Lt pres Ao

é fhe

1500 begiruzens H 2034
504 Baglarusema i 000
xm

Vittore Marangon
Management Representative

veglianza periodica fagni 6, 9 6 12 mesl) ¢ al viesame completo del sistema con peri
frvery 6, 9 or 12 mmovths) aord xhe eomy assessmen of the system €very
¢ o v e - A1 e sompersc e 6 cotn 1 kg s
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Hyperced - Obiettivi di business s TS e

A——

Ampliamento focus : da monocliente a mercato
(medium-large enterprise)

trasformare I'infrastruttura da costo a driver di
business: flessibililita ed adattabilita alle
esigenze del momento mediante il concetto
pay-per-use.

Con l'infrastruttura “as a Service” le
organizzazioni IT dei Clienti possono

concentrare tempo e risorse sul proprio core
business.

L’infrastruttura IT sara sempre piu “comodity-

like”, quindi elettivamente erogabile come
servizio.

RED HAT SYMPOSIUM R ANCESCO BARBIER) e redhat.
OPEN SOURCE DAY
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Hyperced - Data Center “AAS” - . 7SF

S

SaaS }

<

PaaS

laaS

—

SaaS: software as a service (ERP, ticketing solutions...)
PaaS: platform as a service (database, appl. Engine, middleware...)
laaS: infrastructure as a service (nhetwork, storage, RPE...)

RED HAT SYMPOSIUM -« redhat.
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Hyperced - Technology drivers s TS e

A—

r(')\'C‘;‘;‘Qori Unified 1/0 -
P FCoE

Intel Nehalem

Nuovo modello P
di Scalabilita Unified
Datacenter

Computing

RED HAT SYMPOSIUM R ANCESCO BARBIER| e redhat.
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HyperCed® & laaS: Benefit s TS e
A—
e WOCA (wiret
Nessun_ — onceétrzlg)nnec
costo di L )
setup . .
|| Scalabilita a
( ) costi marginali
Saving - g
~ - || Semplificazione
p N infrastruttura
Real-time ) g
provisioning ( \
S Y || Miglioramento
MTTR
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Data Center Shrink S ) h—

S—

—Punti di attenzione — Punti di attenzione ——

e Elevato livello di
obsolescenza

* Tecnologie fortemente
eterogenee

LIVELLI DI SERVIZIO

Punti di attenzione

* Adeguati livelli di
esercibilita dei sistemi.

RED HAT SYMPOSIUM W rEdhat.
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Data Center Shrink numbers s T SF
EFFORT: | e g DIMINUZIONE
16.000 - DELLE

PARTI FISICHE
ggl/pp - -89% il
05,
; +762% il | AUMENTO
ELAPSED: M=—J - DELLE

24 mesi JNITA LOGICHE

+140%

VARIAZIONE SERVER FISICI: -75%

RED HAT SYMPOSIUM W rEdhat.
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Open Source strategy approach - . TSF

S

Comitato Tecnologie strategiche: Open Source (Technology Chain)

LINUX

REDHAT 6.x APACHE JBOSS

redHat

Open Source vs Data Center Shrink

Tipologia applicazioni Approccio proposto

 Standardizzazione della tecnologia per i DB
(AIX over IBM Power 6/7)

* Le altre componenti verranno portate su
sistemi RedHat®

» Gestione di applicazioni
ad altissima criticita su
architetture consolidate

Transazionali

* Maggiore potenza a
* Porting/migrazione di tutte le componenti minor costi

su sistemi RedHat® * Elevata scalabilita a
costi contenuti

Non transazionali

RED HAT SYMPOSIUM -« redhat.
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Open Source strategy humbers s TS e

~ +43%
rednat

redHat

. i) . =1
[ ]
e JBoSS . JBOSS

@ @ vy Red Hat
® @ oy Red Hat
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Operations enhancements . 7TSF
AR —
YESTERDAY TODAY
R R N
= I
Q Q
S
REDHAT® ENVIRONMENT REDHAT® SATELLITE
(@ D
Custom
Script
a
«ONE BY ONE» CUSTOM SCRIPT FOR
SET-UP «FAST PROVISIONING»

RED HAT SYMPOSIUM - redhat.
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Cluster suite enhancements SR oY o —

S

CISCO UCS®

1. FENCE DEVICE FOR UCS
2. QUORUM PARTITION
3. CUSTOM SCRIPT FOR ORACLE®, MySQL AND SAP®

4. DEDICATED MONITOR SYSTEM FOR CLUSTER SUITE

RED HAT SYMPOSIUM - redhat.
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