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Havan adopta un modelo de desarrollo

flexible y basado en contenedores con
Red Hat OpenShift

Havan es una cadena brasilefia de tiendas departamentales que necesitaba mejorar su
@ entorno de desarrollo de aplicaciones para respaldar el crecimiento empresarial constante.
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Red Hat OpenShift le permitié agilizar la distribucion de las aplicaciones de semanas a dias,
mejorar la calidad del cédigo y adquirir una ventaja en la contratacion y la conservacion del
personal especializado en Tl.
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"Queriamos asociarnos
con Red Hat porque
descubrimos que
OpenShift nos
permitiria adoptar

las practicas
recomendadas
modernas de desarrollo,
como DevOps".

Eder Varela
Coordinador de desarrollo, Havan Labs

es.redhat.com

Modernizacion de la infraestructura para respaldar el crecimiento del
comercio minorista

Havan es una marca brasilefia de tiendas departamentales que cuenta con una trayectoria en

el mercado de 34 afos y que tiene 123 ubicaciones en 17 estados del pais. En 2019, la empresa
obtuvo ingresos de R$ 10 000 millones, y sus inversiones actuales estan orientadas al objetivo de
alcanzar las 200 tiendas para el afio 2022.

Para respaldar sus operaciones en crecimiento, Havan ejecutaba una arquitectura tradicional
de Microsoft Windows y SQL Server en su centro de datos. Un equipo interno de 200 personas
llamado Havan Labs se encargaba del desarrollo de todas las aplicaciones, desde la compray la
logistica hasta las ventas en linea y en la tienda. Sin embargo, como los procesos se realizaban
manualmente, la publicacién de versiones nuevas era un trabajo largo y propenso a errores.

Aunque la empresa ya habia adoptado algunos enfoques modernos, como DevOps y la integracién
y distribucion continuas (CI/CD), la fusion incompleta entre las plataformas ralentizaba la
correccién de errores y la incorporacién de funciones nuevas para mejorar la experiencia de los
clientes de Havan.

"Nuestro proceso de desarrollo tenia varias etapas y requeria mucho tiempo. Primero, se debia
aprobar el cédigo para llevarlo al entorno de certificacién, donde una persona ejecutaba las
pruebas, y luego se enviaba a la produccion”, comentd Eder Varela, Coordinador de desarrollo de
Havan Labs.

El departamento de Tl de Havan comenzé a investigar sobre tecnologias nuevas que brindaran
mayor agilidad para acelerar el proceso de desarrollo y seguirle el ritmo al crecimiento. Como
resultado, la empresa orientd su busqueda hacia una plataforma de contenedores Kubernetes que
pudiera ejecutarse on-premise con el software y el hardware de su centro de datos.

Respaldo para el enfoque de DevOps con la tecnologia de contenedores
empresariales de Red Hat

Después de trabajar con Service IT, un partner local de Red Hat, en un estudio exitoso de la
viabilidad de los conceptos (POC), Havan decidié adoptar Red Hat OpenShift como la nueva base
para su entorno de desarrollo.

"Nuestro proceso de desarrollo se fundamentaba en una metodologia antigua, y descubrimos que
Red Hat OpenShift nos permitiria adoptar las practicas recomendadas modernas, como DevOps",
explicé Varela.

Se trata de una plataforma basada en Kubernetes cuya implementacién y ejecucion estan a cargo
de Service IT, y que ofrece un entorno completo de contenedores de aplicaciones que admite

la arquitectura, los procesos y los servicios que Havan necesita para apoyar a sus equipos de
desarrollo y operaciones.

Para respaldar el nuevo entorno de Red Hat OpenShift, la empresa no solo cuenta con

la asistencia permanente de Service IT, sino que también trabaja junto a un Red Hat
Technical Account Manager (TAM), es decir, un especialista técnico altamente calificado que
posee un amplio conocimiento sobre el sector y los productos de Red Hat.

"Gracias a larelacion estrecha que hay entre Red Hat y Service IT, cuyos empleados especializados
trabajan de manera exclusiva en este proyecto, las tareas se volvieron mas sencillas", dijo Varela.
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Agilizacion de las mejoras en los servicios y la Tl con contenedores flexibles
y procesos eficientes

Reduccidon del tiempo de distribucion de las aplicaciones de semanas a dias

Antes, la creacién de un entorno para publicar una aplicacion requeria que los desarrolladores de
Havan enviaran una solicitud al equipo de infraestructura, el cual disefiaba un entorno de Windows,
asignaba los servidores y configuraba los entornos de produccion y de desarrollo y certificacion.
Todo este proceso demoraba al menos una semana.

Ahora, los equipos de Tl pueden crear y lanzar aplicaciones nuevas y actualizaciones de servicios
en menos tiempo gracias al nuevo entorno de desarrollo basado en contenedores disefiado a partir
de Red Hat OpenShift. Los desarrolladores pueden utilizar laimplementacion de autoservicio para
crear entornos estandarizados, y que a su vez puedan personalizarse, para sus proyectos.

Ademads, el trabajo con los contenedores generé mas posibilidades de innovacién con las
tecnologias nuevas. Dado que las aplicaciones en contenedores permanecen aisladas, se admiten
diversos sistemas operativos, versiones de marcos u otras condiciones del entorno, lo cual permite
que los equipos de la empresa minorista encuentren formas de trabajar de manera mas eficiente
en el entorno que prefieran.

"Antes, demorabamos alrededor de seis semanas en lanzar una aplicacién, mientras que ahora
podemos hacerlo en menos de tres dias", conté Varela.

Mejoras en la calidad del cédigo y el uso de los recursos para ahorrar tiempo y dinero

Los cambios en el disefio de la infraestructura de Havan le permitieron reducir la cantidad de
errores y fallas en el entorno de produccién. La empresa estandarizo los flujos de trabajo de
desarrollo con Red Hat OpenShift para crear configuraciones especificas de los entornos de
prueba, de certificacion y de produccién. También logré adaptarse a las nuevas tecnologias del
mercado gracias a que los contenedores aislan las aplicaciones para ofrecer mayor estabilidad en
todos los sistemas operativos y las versiones de los marcos. De esta manera, los equipos de Havan
pueden dedicar mas tiempo a realizar trabajo valioso orientado al usuario finaly no tanto ala
solucion de errores ni a las tareas de mantenimiento.

"Debido a que se producen menos fallas, podemos ahorrar tiempo y generar soluciones de mejor
calidad. Con este entorno, nuestros desarrolladores y técnicos adquieren confianza y autonomia,
lo cual nos permite trabajar mas rapido y disminuir los costos", explicé Varela.

Ademas, laimplementacién de la tecnologia de contenedores y de las funciones nuevas de supervision
y telemetria permite que la empresa adapte de forma rentable la superficie de hardware y el uso de los
recursos en funcion de su crecimiento. Red Hat OpenShift aporta claridad tanto sobre el uso de los
recursos por parte de los clisteres y de las aplicaciones, como sobre los registros de ellas.

Varela explicé: "Si duplicamos el personal y la cantidad de establecimientos, no podremos hacerlo
también con nuestra infraestructura de hardware. Con el modelo anterior, tendriamos que haber
ampliado el inventario de equiposy el centro de datos para poder cargar los mismos servidoresy crear las
mismas maquinas virtuales, pero la solucion de Red Hat facilita esos procesos y nos permite llevarlos a
cabo sin utilizar tantos recursos, lo cual representa una ventaja fundamental para el crecimiento".

Mejoras en la contratacion y la conservacion del personal especializado

El equipo de Tl de Havan adquirié una Red Hat Learning Subscription: un pase de suscripciéon
que brinda acceso completo a todos los cursos de aprendizaje en linea 'y de aula de video, y

a los materiales del curso de Red Hat, asi como a tiempo de laboratorio y cursos cortos que
imparten especialistas del sector. El acceso a estas opciones de aprendizaje permitié que los
equipos afianzaran su experiencia y habilidades en Red Hat OpenShift, los contenedores y otras
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tecnologias relacionadas para utilizar y gestionar el nuevo entorno de desarrollo con confianza. De
esta manera, se invirtio en el crecimiento profesional para mejorar la conservacién de las personas
mas talentosas.

Ademas, para poder optimizar la compatibilidad con Red Hat OpenShift y la tecnologia

de contenedores de vanguardia, los desarrolladores de Havan pasaron de trabajar en

NET Framework a hacerlo en .NET Core de Microsoft, una versiéon open source para varias
plataformas que se puede utilizar en los sistemas operativos Windows y Linux. La transicion a un
marco mas flexible y agil y a la tecnologia moderna de contenedores es un ejemplo de los cambios
que permitirdn que la empresa minorista contrate desarrolladores calificados.

"Encontrar especialistas en tecnologia de la informacion en nuestra region no es tarea facil, pero
ahora que Havan comenzo a utilizar las nuevas tecnologias de vanguardia en los departamentos
de Tl, hay mas personas interesadas en trabajar con nosotros. Contratar personal especializado es
fundamental para poder sumar mas tiendas", manifesté Varela.

Innovacion tecnolégica permanente con Red Hat y Microsoft

Después de establecer el nuevo entorno de desarrollo basado en contenedores, Havan planea
seguir trabajando con Red Hat para trasladar mas aplicaciones del entorno .NET Framework de
Windows a Red Hat OpenShifty .NET Core. Ademas, espera adoptar en poco tiempo las funciones
nuevas que surgen de las mejoras permanentes que introduce Microsoft en el marco.

Varela expreso: "Tener mas aplicaciones de calidad superior para brindar respaldo a nuestras
tiendas y clientes marcara la diferencia. Si contamos con el apoyo de operaciones rapidas y
soluciones estandarizadas, podremos mejorar el nivel de satisfaccion de nuestros clientes".

Acercade Havan

Havan naci6 en 1986 en Brusque, Santa Catarina, con una superficie de 45 metros cuadrados,
un empleado y un solo mostrador. En la actualidad, es la tienda departamental mas completa de
Brasil y cuenta con 148 establecimientos, que planea convertir en 200 para el afo 2022.

ACERCA DE RED HAT

Red Hat es el proveedor lider de soluciones de software de open source para empresas, que adopta

un enfoque basado en la comunidad para ofrecer tecnologias confiables y de alto rendimiento de

Linux, nube hibrida, contenedores y Kubernetes. Red Hat ayuda a los clientes a integrar aplicaciones

de Tl nuevasy existentes, desarrollar aplicaciones nativas de la nube, estandarizar en nuestro sistema
operativo lider del sector y automatizar, proteger y gestionar entornos complejos. Sus servicios
galardonados de soporte, capacitacion y consultoria convierten a Red Hat en un asesor de confianza
para las empresas de Fortune 500. Como partner estratégico de proveedores de nube, integradores de
sistemas, proveedores de aplicaciones, clientes y comunidades de open source, Red Hat puede ayudar a
las organizaciones a prepararse para el futuro digital.
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